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PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO  
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Fecha: 13 Junio 2023 

Regional: ORIENTE CFSM: BUCARAMANGA 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socialización para funcionarios empresas de Aerolíneas, 

del aeropuerto Palonegro de Bucaramanga. 

 

1.2 Fecha de la actividad: 16-06-2023 

1.3 Objetivo de la actividad: actualización procesos y Norma Migratoria, Documentación 

de regularidad migratoria para extranjeros en Colombia; SIRE, Herramienta 

Tecnológica, Transito Seguro, Prevención del delito de Trata de Personas, LibertApp. 

 
Descripción de la actividad: funcionarios del CFSM Bucaramanga realizaron capacitación 
dirigida funcionarios de las aerolíneas del Aeropuerto Palonegro de Bucaramanga. 
Exponiendo temas y situaciones que se generan principalmente por desconocimiento de las 
normas Migratoria. Los temas tratados fueron, Norma Migratoria, Documentación de 
extranjeros en territorio colombiano, SIRE y Prevención contra el delito de Trata de 
Personas; socialización LibertApp. Aplicación Transito Seguro Se resolvieron preguntas e 
inquietudes de los asistentes, con la participación de ochos funcionarios de diferentes 
aerolíneas como Avianca, Aereooriente. 

 

1.4 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo:  sala de conferencias Aeropuerto Palonegro 

1.5  Hora:  10:00 am a 13:00 m 

 

1.6 Organizaciones y/o entidades participantes: Universidades: Santo Tomás, Cooperativa 

de Colombia a nivel nacional, De Santander, Pontificia Bolivariana, UIS, Antonio Nariño, 

Francisco de Padua Santander, de Santander y Norte de Santander.  

1.7 # funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: Tres (3). 

1.8 Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria y temas de 

documentos; reporte de extranjeros SIRE - prevención Trata de personas- LibertApp. y 

formas de registro para proceso de regularización en general. 

1.9 Total de asistentes:  8 

1.10 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  No 

Carteleras No 

Computadores Si 

Material POP SI 

Otros  No 
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ANEXOS 
 

Fotos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Realizado por: Eva Carolina Avila Cardenas 

Cargo: Profesional Universitario grado 8 

Aprobado por:  Mauricio Jimenez Pinzon 

 Coordinador CFSM Bucaramanga  

 


